Regulamin zaje¢

Cieszymy sie, ze bedziemy mieli okazje razem pracowaé. W Foster High mamy pewne
ogolne zasady, ktore maja na celu zapewni¢ komfort naszym uczniom i nauczycielom.

N

Prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem.

§ 1 Postanowienia ogdine

Podmiotem realizujgcym ustugi nauczania jest spétka FOSTER HIGH SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublinie, ul. Spokojna
17/12, 20-066 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000623922, NIP:
9462660899, REGON: 364738703 oraz jej podmioty powigzane. Na potrzeby
niniejszego Regulaminu ww. spoétka oraz jej podmioty powigzane nazywane bedag
Foster High.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Uczniu, nalezy przez to rozumiec
uczestnika zaje¢ prowadzonych przez Foster High, a przypadku o0so6b
niepetnoletnich, w zakresie wykraczajgcym poza udziat w zajeciach, nalezy przez to
rozumie¢ rowniez ich opiekuna lub rodzica.

Zapisu na zajecia moze dokonac:

1) rodzic lub opiekun prawny — w przypadku niepetnoletnich Ucznidéw, w ich
imieniu;
2) petnoletni Uczen w swoim imieniu.

. Niepetnoletni Uczniowie szkét srednich, ktorzy ukohczyli 13 rok zycia, mogg rowniez

samodzielnie dokona¢ zapisu na zajecia, z zastrzezeniem, ze kazdorazowo Foster
High moze wymagacé przedstawienia pisemnej zgody opiekuna lub rodzica takiego
Ucznia.

. W celu dokonania zapisu na zajecia, nalezy skontaktowac sie z Foster High:

1) poprzez formularz zgtoszeniowy, dostepny na stronie internetowe;j
https://fosterhigh.pl/formularz/ lub

2) poprzez wiadomo$¢ mailowg, skierowang pod adres info@fosterhigh.pl lub

3) telefonicznie, pod numerem (+48) 577 990 660.

6. Uczen moze dokona¢ wyboru miedzy nastepujgcymi rodzajami zajec:



1) cykliczne — zajecia z jednego przedmiotu, odbywajgce sie co najmniej raz w
tygodniu, w statym terminie (np. wtorek godz. 14.00).

2) niecykliczne — jednorazowe, umawiane doraznie, bez statego terminu zajec¢.

7. Zajecia mogg odbywac¢ sie w formie spotkan:

1) online lub stacjonarnych — w zaleznosci od wyboru Ucznia;
2) indywidualnych lub grupowych — w zaleznosci od wyboru Ucznia.

8. W przypadku zaje¢ prowadzonych w formie online, Foster High kazdorazowo
informuje wczesniej Ucznia o programach oraz wymaganiach technicznych, ktore
muszg zosta¢ spetnione, by umozliwi¢ Uczniowi prawidtowy udziat w zajeciach.
Przyktadowe programy, z ktérych korzysta Foster High to: Skype, Discord, Google
Meet.

9. Szkota prowadzi zajecia przez caty rok. Zajecia w czasie wakaciji, ferii zimowych oraz
dni ustawowo wolnych od pracy sg dobrowolne. Kalendarz dni obowigzkowych jest

dostepny pod linkiem https://fosterhigh.pl/kalendarz.pdf i jest przesytany mailowo
Uczniom na poczatku kazdego roku szkolnego.

§ 2 Zapisy na zajecia

1. Dokonujgc zapisu na Zajecia, nalezy podac nastepujgce dane kontaktowe:

1. W przypadku Ucznia szkoty $redniej lub podstawowej:
a. imie i nazwisko Ucznia,
imie i nazwisko Rodzica lub opiekuna,
numer telefonu Ucznia,
numer telefonu Rodzica lub opiekuna,
adres poczty e-mail Ucznia
f. adres poczty e-mail Rodzica lub opiekuna
2. W przypadku Ucznia szkoty wyzszej:
a. imie i nazwisko Ucznia
b. numer telefonu Ucznia
c. adres poczty e-mail Ucznia
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https://fosterhigh.pl/kalendarz.pdf

Podanie danych, o ktérych mowa jest w ust. 1, nastepuje poprzez formularz
zgtoszeniowy, w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem Foster High lub drogag
mailowa - w zalezno$ci od wybranej przez zainteresowanego formy kontaktu.

W celu dokonania zapisu na zajecia, Foster High pozyskuje od zainteresowanych
informacje niezbedne do ustalenia formy, tematyki oraz poziomu zajeé¢. W tym celu,
korzystajgc z danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 1, Foster High kontaktuje
sie z zainteresowanym mailowo lub telefonicznie w celu ustalenia nastepujgcych
szczegotow:

-_—

klasa, do ktérej chodzi Uczen;

)
2) przedmiot;
3) poziom przedmiotu korepetycii;
4) preferowana forma zajec (online / stacjonarnie; indywidualnie / grupowo);
5) preferowany rodzaj zaje¢ (premium / standard);
6) preferowana dtugos¢ zaje¢;
7) preferowane terminy zajec.

Po uzyskaniu powyzszych informacji, Foster High przygotowuje propozycje zajec
wraz z terminami oraz oferte cenowa, obejmujgcg cene pojedynczych zajec.

Po przedstawieniu zainteresowanemu oferty, zainteresowany jest zobowigzany do
poinformowania Foster High o jej akceptacji lub propozycji zmian w zakresie
terminéw zaje¢. Przekazanie informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, moze
nastgpi¢ mailowo lub telefonicznie. W przypadku braku odpowiedzi ze strony
zainteresowanego, nie dochodzi do zawarcia umowy i Foster High nie jest
zobowigzana do $swiadczenia ustug na rzecz zainteresowanego.

W przypadku zaakceptowania przez zainteresowanego oferty, Foster High przesyta
potwierdzenie warunkow wspoétpracy mailowo lub sms-owo, wraz z kalendarzem
zajec, danymi kontaktowymi do przydzielonego nauczyciela oraz Regulaminem na
adres mailowy zainteresowanego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia umowy miedzy
opiekunem Ilub rodzicem a Foster High, chyba ze Uczen jest studentem uczelni
wyzszej - w takim przypadku umowa jest zawierana pomiedzy nim a Foster High.

§ 3 Obowiazki i prawa Ucznia

Uczen zobowigzany jest do pojawiania sie na zajeciach punktualnie. W przypadku
niepunktualnego pojawienia sie przez Ucznia na zajeciach, te nie zostang
przedtuzone.

Uczen jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach.

. W sytuacji, gdy Uczen nie moze wzigé¢ udzialu w zaplanowanych zajeciach, jest
on zobowigzany do poinformowania o tym swojego nauczyciela nie pézniej niz
na 24 godziny przed uméwionymi zajeciami. W przypadku nieodwotania zaje¢
we wskazanym terminie, platnosé za takie zajecia nie zostanie Uczniowi



11.

zwrécona. Poinformowanie innej osoby niz swojego nauczyciela o odwotaniu
zajec, nie stanowi skutecznego ich odwotania.

W przypadku odwotania zajeé¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Uczen ma
prawo do odrobienia ich w tym samym lub w nastepnym miesigcu. W
przypadku nieodrobienia takich zaje¢ we wskazanym okresie, ptatnos$¢ za takie
zajecia, nie zostanie Uczniowi zwrécona. W kwestii uzgodnienia terminu na
odrobienie zaje¢, Uczen ma obowigzek skontaktowa¢ sie ze swoim
nauczycielem.

W przypadku uczestniczenia przez Ucznia w zajeciach odbywajgcych sie w formie
zdalnej, Uczeh moze skorzysta¢ z opcji wypozyczenia tabletu graficznego, na
warunkach ustalonych przez Foster High.

Uczen zobowigzany jest do posiadania w trakcie zaje¢ wiasnych przyborow w
postaci notatnika, przyboréw pismienniczych, niezbednych do prawidiowego
realizowania zadan zadawanych w trakcie zaje¢. W przypadku, gdy Uczen bierze
udziat w zajeciach w formie zdalnej, jest on zobowigzany do posiadania komputera z
dostepem do internetu, a w sytuacji wczesniejszego wypozyczenia tabletu
graficznego - réwniez takiego tabletu.

Uczniowie realizujgcy program IB zobowigzani sg do posiadania w trakcie zajeé
natadowanego kalkulatora typu GDC.

Uczen zobowigzany jest w trakcie zaje¢ do zachowywania sie w sposob
umozliwiajgcy ich prawidtowe przeprowadzenie, a takze do zachowania kultury
osobistej oraz bycia uprzejmym wobec nauczyciela i pozostatych Uczniow.

Uczen nie jest uprawniony do nagrywania zaje¢ bez wiedzy i zgody nauczyciela.

. Uczen nie jest uprawniony do korzystania z materiatéw naukowych, udostepnionych

mu przez nauczyciela w trakcie zaje¢, w sposéb inny niz wytgcznie utrwalanie
materiatu przedstawionego podczas zajec.

Uczen jest zobowigzany do dbania o powierzone mu przez Foster High narzedzia i
przybory. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia takich narzedzi lub przyboréw, a
takze innego rodzaju wyposazenia nalezgcego do Foster High, Uczen moze zostaé
obcigzony kosztami naprawienia wyrzgdzonych szkéd.

§ 4 Obowiazki i prawa Foster High oraz nauczycieli

Nauczyciel jest zobowigzany do pojawiania sie na zajeciach punktualnie. W
przypadku niepunktualnego pojawienia sie przez nauczyciela na zajeciach, te
zostang przedituzone o czas spdznienia nauczyciela.

W sytuacji, gdy zajecia nie mogg odby¢ sie we wczesniej ustalonym terminie z
powoddw lezgcych po stronie Foster High lub nauczyciela, Foster High niezwtocznie
poinformuje o tym Ucznia, przedstawiajgc propozycje innych terminéw u
przypisanego nauczyciela lub przeprowadzenie zaje¢ z innym nauczycielem w tym
samym, lub innym terminie. Strony zobowigzujg sie do dgzenia do odrobienia takich
zajeé, jednak w sytuacji gdy nie bedzie to mozliwe, ptatnos¢ za niezrealizowane
zajecia zostanie Uczniowi zwrdcona.



3. Nauczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Ucznia, ktdry z wtasnej woli opuszcza
zajecia w czasie ich trwania.

4. Nauczyciel oraz Foster High nie ponoszg odpowiedzialnosci za efekty nauczania, w
szczegoblnosci w sytuacji, gdy Uczen regularnie nie pojawia sie na zajeciach lub w
czasie ich ftrwania nie wykazuje zaangazowania, w tym rdéwniez poprzez
nieprzygotowywanie rozwigzan zadan domowych.

5. Nauczyciel i Foster High sg zobowigzani do dotozenia nalezytej starannosci w celu
przeprowadzania zaje¢ w sposob prawidtowy i odpowiedni dla poziomu
zaawansowania Ucznia.

6. W toku trwania zaje¢, nauczyciel moze udostepnia¢ Uczniowi dodatkowe materiaty
naukowe. W przypadku materiatdw fizycznych, gdy nauczyciel nie poinformuje
Ucznia o mozliwosci ich zatrzymania, Uczen jest zobowigzany do zwrotu takich
materiatéw najpdzniej z chwilg zakonczenia danych zajec.

§ 5 Platnosci

1. Zajecia optacane sg z gory za caly miesigc kalendarzowy prowadzenia zaje¢. W
przypadku rozpoczecia zaje¢ w trakcie trwania miesigca, optata nalezna bedzie za
zajecia pozostate do kohca miesigca.

2. W przypadku pierwszego miesigca $wiadczenia ustug, Foster High przesle Uczniowi,
na wczesniej podany przez niego w celach kontaktowych adres mailowy, informacije
0 nalezno$ci za pierwszy miesigc kalendarzowy.

3. Po zakonczeniu kazdego miesigca, Foster High, do 7. dnia roboczego nastepnego
miesigca, przesle Uczniowi, na wczesniej podany przez niego w celach
kontaktowych adres mailowy, informacje o:

1) liczbie zrealizowanych w poprzednim miesigcu zajec;

)
2) odnotowanych w poprzednim miesigcu wpfatach;
3) kwocie naleznosci za miesigc, w ktérym wystana zostanie wiadomos¢;
4) liczbie zaje¢ do odrobienia.

4. Platnos¢ za zajecia powinna nastgpi¢ w terminie 5 dni od dnia wptywu wiadomosci z
rozliczeniem na serwer poczty e-mail Ucznia.
5. Foster High przewiduje nastepujgce metody ptatnosci za zajecia:

1) przelew na rachunek bankowy Foster High, wskazany w wiadomo&ci
stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy;

2) od stycznia 2025 roku ptatnos¢ online przy wykorzystaniu opcji ptatnosci
udostepnionych przez operatora ptatnosci payU.



6. W przypadku braku ptatnoéci, Foster High zastrzega sobie prawo wstrzymania
Swiadczenia ustug. W przypadku nieuiszczenia naleznosci w terminie diuzszym niz 1
miesigc, liczonym od ostatniego dnia, w ktorym powinna nastgpi¢ ptatnosé
naleznosci, Foster High zastrzega sobie rowniez prawo wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

7. Wstrzymanie Swiadczenia ustug lub wypowiedzenie umowy w wyniku okolicznosci, o
ktérych mowa jest w ust. 6, nie wptywa na mozliwos¢ dalszego dochodzenia przez
Foster High roszczen od Ucznia.

§ 6 Przerwa w zajeciach

1. W przypadku zaje¢ cyklicznych Uczeh ma prawo do zawieszenia udziatu w
zajeciach.

2. W celu dokonania zawieszenia udzialu w zajeciach, Uczen zobowigzany jest
poinformowaé o tym Foster High najpdzniej na ostatnich zajeciach przed takim
zawieszeniem.

3. W przypadku niezgtoszenia przez Ucznia checi zawieszenia udziatu w zajeciach
zgodnie z ust. 2, przyjmuje sie, ze Uczen nie stawia sie¢ na zajeciach bez
uzasadnienia i wymaganego zgtoszenia, co skutkowac bedzie obcigzeniem Ucznia
obowigzkiem zaptaty za zajecia, w ktérych nie brat on udziatu bez wczeéniejszego
poinformowania o tym Foster High.

4. Decydujgc sie na zawieszenie udziatu w zajeciach, Uczenh przyjmuje do wiadomosci,
ze Foster High nie gwarantuje mu pézniejszej mozliwosci powrotu do zaje¢ we
wczesniej ustalonym terminie oraz z tym samym nauczycielem. W takim przypadku
Strony ustalg inny mozliwy termin przeprowadzania zaje¢ cyklicznych.

5. W czasie zawieszenia udziatlu w zajeciach, Foster High nie bedzie pobiera¢ od
Ucznia optat za Swiadczenie ustug, za wyjatkiem przyjmowania zalegtosci w
ptatnosciach.

§ 7 Zakonczenie umowy

1. Uczeh ma prawo zrezygnowaé z udzialu w zajeciach w kazdym czasie, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu Uczen zobowigzany jest
poinformowaé o tym Foster High najpdzniej na ostatnich zajeciach przed takg
rezygnacja.

2. Foster High ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujgcych sytuacjach:



1.

1) brak optacenia przez Ucznia naleznosci za zajecia za co najmniej 1 miesigc,
w sytuaciji, gdy termin ptatnosci uptynat co najmniej miesigc wczesniej;

2) Uczeh co najmniej dwa razy opoznit sie w optaceniu naleznosci za zajecia,
bez wzgledu na czas trwania takiego opdznienia;

3) Uczen nieodpowiednio zachowuje sie na zajeciach, tj. narusza obowigzki
okreslone w § 3 ust. 6 Regulaminu;

4) Uczeh nie wywigzuje sie z natozonych na niego obowigzkéw zwigzanych z
zajeciami, tj. regularnie nie odrabia zadah domowych, nie bierze udziatu w
zajeciach, nie podejmuje sie wykonywania zadan w trakcie zajec.

§ 8 Postanowienia koncowe

Strony zobowigzane sg do niezwlocznego informowania sie o zmianach danych
kontaktowych. W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie takich
danych, oswiadczenia kierowane na wczesniej podane dane uznaje sie za
doreczone i wywotujgce skutki.

Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug mogg by¢ zgtaszane do Foster High w
dowolnej formie, przy wykorzystaniu danych kontaktowych Foster High
udostepnionych na stronie internetowej https://fosterhigh.pl/kontakt/. Uczen w opisie
reklamacji powinien uwzgledni¢ nastepujgce informacje:

1) opis i date wystgpienia nieprawidtowosci;

2)

3)

1)

zgdanie Ucznia;

dane kontaktowe Ucznia — je$li sg inne niz podane przez niego przy zapisie na zajecia.

3. Foster High rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,

liczac od dnia jej wniesienia, chyba ze z przepiséw prawa lub odrebnych
regulaminow wynika inny termin.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ucznia bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen w zakresie uprawnien konsumenta, przystugujgcych mu na mocy
przepisébw prawa, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;



2)

3)

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

5. Uczen bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy, zawartej z Foster High;

konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a Foster High;

konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Foster High, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich);

konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ziozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Foster High ma prawo dokonania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, w
szczegblnosci z powodu zmian obowigzujgcych przepiséw prawa czy tez
koniecznosci zabezpieczenia prawnie uzasadnionych intereséw Foster High. O
zmianach Regulaminu i ich zakresie Uczen zostanie powiadomiony drogg
elektroniczng, co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie nowej tresci
Regulaminu. Do czasu akceptacji zmiany Regulaminu, Ucznia obowigzuje ostatnia
zaakceptowana przez niego wersja Regulaminu.

7. Aktualnie obowigzujgca wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Ucznia w
zaktadce Regulamin, na stronie internetowej https://fosterhigh.pl/regulamin.pdf
8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystko w zyciu jest do przewidzenia oraz mozliwe do
uprzedniego uregulowania i moga pojawi¢ sie sytuacje nietypowe. Zawsze staramy
sie rozstrzygaé takie sprawy na Panstwa korzysé.

W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem +48
577 990 660 lub mailowy na adres info@fosterhigh.pl - postaramy sie odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania oraz zachecamy do odwiedzenia sekcji najczesciej zadawanych
pytan na naszej stronie internetowej pod adresem www.fosterhigh.pl/faq.



